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Assunto: Férias escolares

Durante o més de julho, ocorrem as férias escolares, perfodo no qual nem sempre
sdo possiveis viagens ou passeios mais longos com toda a familia. Como alternativa 4 permanéncia
de seus filhos em casa durante as férias de meio de ano, muitos pais procuram agéncias de turismo
em busca de estabelecimentos que oferecam colnias de férias ou pacotes turisticos neste més.

Para garantir que as férias das criangas ¢ adolescentes possam ser aproveitadas com
trangiiilidade e divers8o, ¢ importante que os pais sejam orientados a tomar algumas providéncias,
atentando (i) 4 idoneidade da empresa que oferece o servico e aos responsaveis que acompanharfo
os menores de idade durante as atividades; (ii) & cobertura das clausulas contratuais pela prestagéo
do servigo; (iii) e também as condigdes dos meios de transporte utilizados ¢ das instalagdes do
hotel, colénia ou acampamento, sempre que possivel o acesso ao local. E com este intuito, € por
entender que a informacao € a principal ferramenta a disposicio do consumidor para que ele exerga
os seus direitos, que este Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor {DPDC) elaborou a
presente Nota Téenica.

Antes da crianga ou adolescente iniciar a viagem de férias, 0 pai ou responsavel
deve escolher a agéncia de turismo com calma e ateng@o. A idoneidade de uma empresa de turismo
¢ muito relevante quando o objeto da contratagio seré a viagem ou o passeio de férias do menor de
idade sem a presenga de seus pais. Por isso, deve-se verificar o cadastramento da agéncia de
interesse junto ao Ministério do Turismo e, concomitantemente, buscar informacOes sobre a
existéncia de registros contra a empresa no Procon de sua localidade e no Sisterna Nacional de
Informagdes de Defesa do Consumidor (SINDEC)'. Tdo importante quanto verificar a integridade
da agéncia de turismo, é conhecer sua estrutura e pessoal. Caso o menor possua alguma restrigio
alimentar ou recomendagio médica, é indispensdvel que os guias turisticos, instrutores ou
monitores tometn conhecimento das precaucdes a serem adotadas.

Orienta-se também que os responsaveis analisem as clausulas constantes do contrato
de prestacdo do servico oferecido pela agéncia de turismo. Neste sentido, deve-se dar uma maior
atengdo as questbes acerca do tipo de estabelecimento ¢ suas acomodagdes e das caracteristicas dos
meios de transporte que serdo utilizados. Além disso, as informagGes sobre o niumero de didrias ¢
refeicGes oferecidas (regime de pensfio) e sobre a inclusdo no pacote das atividades realizadas ¢
dos traslados até o local da coldnia de férias ou acampamento também devem ser verificadas com
cuidado. Atentar & inclus@o destas informagdes no contrato, se for o caso, € importante para que,
posteriormente, possa ser exigido o cumprimento do que fora ofertado no momento da contratagio
do servigo.

! http://www.mj.gov. br/dpde/sindec
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Em caso de viagens ou passeios que exijam a locomogio por Onibus de turismo, €
de suma importincia que 0s pais ou responsaveis verifiquem as condigdes do veiculo (e.g. se
houve uma revisdo antes da viagem). Ressalta-se que, para a agéncia de turismo realizar uma
viagem com um fransporte terrestre, e¢la deverd possuir uma Autorizagdo EHspecial de viagem,
concedida pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres {ANTT), conforme exposto em sua
Resoluglio n® 1.166, de 5 de outubro de 2005, que trata de fretamento continuo, eventual ou
turistico.” Ademais, o pai ou responsével deve ser orientado a, sempre que possivel e o local seja
de facil acesso, visitar previamente a colénia de férias ou acampamento onde o menor passari as
férias. Caso nfo seja possivel visitar o estabelecimento, é importante que se busque referéncias
com conhecidos que j& tenham ido a esses locais, bem como veja fotos, videos ou material de
divulgagiio do hotel, colonia ou acampamento.

Ao se adotar medidas de precaugfo, aumenta-se a trangiiilidade e a seguranca de
que as criangas ¢ adolescentes aproveitarfio as férias e atividades propostas desfrutando ao méximo
as atividades oferecidas.

A consideragio superior.
Brasilia, 03 de julho de 20607.

'}, @j%% \(}i X éns._w- f’,\}‘xfd ;;;;; A&D it ,)c\‘)t.iﬁ{f

ARAUJO PORTELLA

UDMILA( VOLOCHEN DA ROSA
Chefe de i)ivisﬁot CGSC .
NG

ANDIARA { BRAGA MARANHAO
Coordenadora-Geral Substituta de Supervisiio
¢ Controle

De acordo. //
Brasilia, 03 de julho de 2 /

e

?Art. 26. Poderdio ser emitidas, exclusivamente para as agéncias de viagens assim classificadas pelo Ministério do
Turismo ou transporiadoras por elas contratadas, AutorizagGes de Viagens especificas para um tnico trajeto, ou para
as etapas de ida e de volta com diferentes grupos fechados de passageiros, nos seguintes casos:

- para viagens que tenham etapas do percurso realizadas em diferentes meios de transporte; €

Il - para viagens de uma mesma origem para um mesmo destino, com retomo em viagens distintas,

Pardgrafo dnico. Para obtencio de Autorizacdes Especiais previstas acima a antorizataria deverd enviar requerimento 3
ANTT em que conste a programagdo da viagem e a lista de passageiros, acompanhado do contrato celebrado com o
cliente, com aniecedéncia minima de trés dias Gteis do inicio da viagem.
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